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CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO

A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO ¢ inspirada na Lei Federal n°
13.460/17, que estabelece orientacbes para a atuacdo das unidades de
Ouvidorias voltadas a prestacdo de atendimento ao cidaddo, no Poder
Executivo Federal. Visando adequar-se a referida previséo legal, a Camara
Municipal de Ji-Parana, através desta Carta de Servigos, busca simplificar a
prestacdo de informagdes ao cidadao, proporcionando a este a possibilidade
de apresentar suas manifestagdes de forma simples e eficaz.

CAMARA DE VEREADORES

A Camara de Vereadores € o 6rgao Legislativo do Municipio a qual sédo
atribuidas funcgdes legislativas, de fiscalizacdo financeira, de controle externo
de julgamento politico-administrativo, e desempenha ainda as atribuicbes que
Ihe s&o proprias, atinentes a gestdo dos assuntos de sua economia interna.

As fungoes legislativas da Camara Municipal consistem na elaboracao
de emendas a Lei Organica Municipal, Leis Complementares, Leis Ordinarias,
Decretos Legislativos e Resolucdes, referentes a assuntos de competéncia do
Municipio, bem assim em sua revogacdo ou modificacdo. As fungées de
fiscalizagao financeira consistem no exercicio do controle da administragao
local, principalmente quanto a sua execugao orgcamentaria e ao julgamento das
contas apresentadas pelo Prefeito, integradas estas aquelas da prépria
Camara. As funcées de controle externo da Camara implicam a vigilancia
dos negocios do Executivo em geral, sob os prismas da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade da ética politico-administrativa, com a
tomada das medidas saneadoras que se fizerem necessarias. As fungoes
julgadoras ocorrem nas hipoteses em que € necessario julgar o Prefeito e os
Vereadores, quando tais agentes politicos cometerem infragcdes politico-
administrativas previstas em lei.

Atuacgao: representar a comunidade jiparanaense.

Missao: legislar, fiscalizar e prestar servigos publicos, com ética, respeito,
eficiéncia e transparéncia.

Visao: ser referéncia em gestdo publica, fiscalizacéo e eficiéncia em todas as
suas atividades.

Valores: comprometimento, probidade, confianga, credibilidade, espirito de
equipe, ética, foco na populacéo, honestidade, respeito, transparéncia.



SESSOES PLENARIAS

A Cémara Municipal reunir-se-a em Sessées Ordinarias,
Extraordinarias, Solenes, e Itinerantes, conforme dispuser o Regimento
Interno e de acordo com o estabelecido na Lei Organica e Legislacéo
especifica.

Cada quatro sessdes legislativas, a contar do ano seguinte ao das
eleicdes parlamentares, compdem uma legislatura. As Sessdes Ordinarias
ocorrem durante o Ano Legislativo, que é subdividido em 1° Periodo do
Legislativo e 2° Periodo do Legislativo.

As Sessodes Plenarias Ordinarias sdo em numero de 4 (quatro) a 5
(cinco) ao més, realizadas semanalmente toda terga-feira e, se necessario,
na quinta-feira, a partir das 19 horas, com duracdo maxima de 4 (quatro)
horas, podendo sofrer prorrogacoes.

Sendo feriado em um dos dias previstos para Sessao Plenaria Ordinaria,
a mesma fica automaticamente transferida para o primeiro dia util seguinte,
salvo decisao diferente do colegiado. Caso necessario o presidente podera
convocar Sessdes Extraordinarias para a deliberagcéo de projetos em regime de
urgéncia, com intervalos declarados entre uma sessao e outra.

As Sessbes da Camara serdo publicas e nelas os presentes poderao
manifestar-se, desde que nao ponham obstaculos ao desenvolvimento das
Sessodes.




FUNCIONAMENTO DAS SESSOES

As sessbes seguem um roteiro pré-definido, previsto no Regimento
Interno: leitura do trecho biblico, apreciacéo da ata anterior e apresentacdo do
expediente.

Nas Sessodes Ordinarias, logo apds a abertura, o Presidente da Mesa
Diretora convoca um parlamentar ou outra pessoa para fazer a leitura de um
trecho biblico, posteriormente coloca em votacédo a ata anterior. Aprovada ou
rejeitada a ata, prossegue pedindo ao primeiro secretario para fazer a leitura
das matérias pautadas na ordem do dia.

Em seguida, o presidente convoca os vereadores inscritos na lista de
oratdria para os mesmos se pronunciar sobre as matérias do expediente, cada
Vereador tem 5 minutos para seu pronunciamento. Depois acontece a votagao
das matérias previstas na ordem do dia, ou seja, dos projetos que podem virar
lei. Os vereadores devem debater as propostas e podem justificar seus votos.

Posteriormente o presidente convoca o0s vereadores para
pronunciamento na tribuna de suas explicagcdes pessoais, com 5 minutos para
cada vereador inscrito. Se ndo houver convocagao de sessao extraordinaria e
apo6s a manifestacdo de todos, o Presidente encerra a reuniao.

Na Sessdao Extraordinaria, a Camara Municipal deliberara somente
sobre a matéria para a qual foi convocada, observando-se os prazos do regime
de urgéncia previsto na Lei, devendo ser convocado por escrito a todos os
membros.

A convocacdo Extraordinaria da Camara dar-se-a pelo Prefeito
Municipal, quando este a entender necessaria; pelo Presidente da Camara e a
requerimento por maioria absoluta dos membros da Camara.

As Sessodes Solenes destinam-se a dar posse ao Prefeito, Vice-Prefeito
e Vereadores, a instalar a Legislatura e a outorga de honrarias e outras
homenagens que a Camara entender relevante. As Sessbdes Solenes serao
convocadas pelo Presidente ou por deliberacdo da Camara mediante
Requerimento escrito aprovado pela maioria simples dos membros da Camara.

As Sessoes Itinerantes serdo realizadas em locais diversos, como
bairros e distritos, de acordo com calendario a ser estabelecido pela Mesa
Diretora.



COMISSOES

A Camara tera Comissées Permanentes e Temporarias, conforme o
estabelecido em seu Regimento Interno.

COMISSOES PERMANENTES

A Camara tera Comissées Permanentes e Temporarias, conforme o
estabelecido em seu Regimento Interno. A Camara Municipal conta com seis
comissoes permanentes, cada uma composta por trés vereadores. Essas
comissdes analisam as proposi¢des que tramitam pelo Legislativo. Elas sé&o as
seguintes: Comissao Permanente de Saude e Meio Ambiente; Comissao
Permanente de Justica e Redacao; Comissao Permanente de Educacao e
Assisténcia Social; Comissao Permanente de Obras e Servigos Publicos;
Comissao Permanente Or¢camento e Finangas e Comissao Permanente de
Legislacao Participativa.

Cabe as Comissdes Permanentes, dentro da matéria de sua
competéncia, emitir parecer sobre as proposicdes e outras matérias
submetidas a seu exame; realizar audiéncias publicas com entidades da
sociedade civil; receber e encaminhar peticdes, reclamacgdes, representacdes
ou queixas de qualquer pessoa contra atos ou omissdes das autoridades ou
entidades publicas; convocar Secretarios, Diretores Municipais ou qualquer
servidor para prestar informacdes sobre assuntos inerentes as suas
atribuicoes; solicitar depoimentos de qualquer autoridade ou cidadao; apreciar
programa de obras, plano de desenvolvimento e sobre eles emitir parecer;
acompanhar junto a Prefeitura Municipal a elaboragdo de proposta
or¢amentaria, bem como a sua posterior execugao.

COMPOSIGAO DAS COMISSOES PERMANENTES BIENIO 2023/2024

Comissao de Constituicao, Justica E Redacao

Presidente: Wanderson Candido de Araujo - PRTB
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Membro: Westerley Cardoso Campos — PL
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COMISSOES PERMANENTES

COMPOSICAO DAS COMISSOES PERMANENTES BIENIO 2023/2024

Comissao de Finangas e Orgamento

Presidente: Joziel Carlos de Brito — MDB

Vice-Presidente: Lorenil Gomes da Silva — UNIAO

Membro: Westerley Cardoso Campos — PL

Comissao de Obras e Servigos Publicos
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Vice-Presidente: Edisio Gomes Barroso — NOVO

Comissao de Saude, Saneamento e Assisténcia Social

m Membro: Elvis Gomes Ferreira — REPUB
|

Presidente: Edison Fidelis de Souza Junior - REPUB

Vice-Presidente: Juscelia Costa Dallapicola Venturini — UNIAO
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Membro: Rosana Pereira Lima — NOVO

Comissao de Educacao e Cultura

Presidente: Elvis Gomes Ferreira — REPUB
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Vice-Presidente: Lourenil Gomes da Silva — UNIAO
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Membro: Janethe de Almeida Santos — REPUB
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COMISSOES PERMANENTES

COMPOSIGAO DAS COMISSOES PERMANENTES BIENIO 2023/2024
Comissao de Agricultura e Pecuaria

Presidente: Juscelia Costa Dallapicola Venturini — UNIAO
@ |
\/ | Vice-Presidente: Gilberto Wosniach — PSD

Membro: Janethe de Almeida Santos — REPUB

Comissao de Esportes

= Presidente: Marcelo José de Lemos — REPUB

Membro: Edison Fidelis de Souza Junior = REPUB

COMISSOES TEMPORARIAS

Comissdes Temporarias séo as constituidas com finalidades especiais
e se extinguem com o término da legislatura, ou antes, quando atingidos os fins
para os quais foram constituidas. Poderdo ser: Comissdes Especiais,
Comissdes Parlamentares de Inquérito, Comissoes de Representagcao e
Comissoes Processantes.



MESA DIRETORA

A Mesa Diretora € o 6rgédo de diregdao das atividades da Camara
Municipal, estando entre suas competéncias providenciar sobre a regularidade
dos trabalhos em cumprimento ao Regimento Interno da Casa Legislativa, Lei
Organica, Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei de Transparéncia entre outras.

COMPOSIGAO DA MESA DIRETORA - BIENIO 2023-2024
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Presidente 1° Vice-Presidente 2° Vice-Presidente 1° Secretario

2° Secretario 3° Secretario 4° Secretaria



OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE JI-PARANA

A Ouvidoria € um canal de comunicagado entre o cidadao e a Camara
Municipal de Ji-Parana, tendo como missao compartilhar informagbes do
Legislativo Municipal, contribuindo para a transparéncia das acdes e para a
formacdo de uma cultura de respeito aos direitos humanos, promovendo a
difusdo da cidadania e da democracia.

SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria tem a responsabilidade de receber, analisar, encaminhar e
acompanhar as manifestagbes da sociedade civil. Classificacdo das
manifestagdes:

» Sugestao:

Proposicao de ideia ou formulagcdo de proposta de aprimoramento de politicas
e servicos prestados pela Casa Legislativa;

* Elogio:

Demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo pelo servico ou
relativo a pessoas que participaram do servigo/atendimento;

* Solicitacao:

Requerimento de adogéo de providéncia ou servico;

* Reclamacao:

Manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servigo prestado, acdo ou
omissao da administracéo ou de servidor/ colaborador da Casa Legislativa;

* Denuncia:
Comunicacédo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacéo da
Camara Municipal.

CANAIS DE ATENDIMENTO

O cidadao interessado em apresentar alguma manifestacéo a Ouvidoria,
podera utilizar os meios abaixo especificados:

* Presencial: Na sede da Camara Municipal de Ji-Parana (Palacio Abel Neves),
situada na Av.: Dois de Abril, 1.571 — Bairro: Urupa — CEP: 76.900-181 — Ji-
Parana/RO.

Horario de atendimento: de 7h30 as 13h30.
* Sistema e-OUV:
https://transparencia.jiparana.ro.leg.br/transparencia/index.php

* Telefone: (69) 99961-5044



OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE JI-PARANA
RESPOSTAS AO CIDADAO

As respostas as solicitacbes serdao encaminhadas, preferencialmente,
pelo sistema e-OUV, ou, ainda, pelos mesmos canais utilizados pelo cidadao
no momento do envio da manifestagcdo. No ato da manifestagdo, o cidadao
recebera um numero de protocolo, o qual devera ser utilizado quando da
consulta da manifestacéo.

O prazo maximo para resposta as manifestacées feitas a Ouvidoria da Camara
€ de 30 dias.

IMPORTANTE

As manifestagcbes recebidas na Ouvidoria da Camara Municipal de Ji-
Parana séo tratadas em consonancia com as exigéncias contidas na legislacéo
vigente, assegurada a protecao as informagdes pessoais, quando a divulgacéo
nao for expressamente autorizada.

e/-\SI/C

Sistema Eletronico
do Servigo de Informagdo
ao Cidadao

O e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao) permite
que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacéo,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacao realizada a Casa Legislativa.

Responsavel: Delaias Souza de Jesus

Contatos:

Endereco: Av. Dois de Abril, 1571 - Bairro Urupa - Cep: 78961-906 - Ji-Parana — RO
Telefone: (69) 9 9233-6666

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 7h as 13h30



CANAIS DE INFORMACAO

CANAIS DE COMUNICAGAO

Os canais de comunicacdo desempenham um papel fundamental na
eficiéncia e transparéncia da Camara Municipal de Ji-Parana. Sdo essenciais
para facilitar a interacdo entre os cidadéos, representantes eleitos e
funcionarios publicos. Esses canais possibilitam a disseminacdo de
informacdes importantes, promovem a participacdo civica e fortalecem a
democracia local.

Os canais séo:

Site - www.jiparana.ro.leg.br

0 Facebook - camaramunicipaldejiparana
Instagram - @camaramunicipaldejiparana
Q YouTube - camaramunicipaldejiparana

As sessbdes sao transmitidas ao vivo e também ficam disponiveis no
canal do Youtube da Camara Municipal de Ji-Parana.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

O cidadao pode ter acesso ao Portal da Transparéncia, onde contém os
projetos de leis, decretos legislativos, relatérios de atividades, leis, atas,
pronunciamentos e outras normas juridicas, pelo link:
https://transparencia.jiparana.ro.leg.br/transparencia/?tipoentidade=CM




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Equipe Tecnica

Direcao Geral
Rubson José Alves de Freitas

Controladoria
Darcia Laurentino Nobre

Quvidoria
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Diagramacéo e Arte Grafica
Luciane Machado e Elias Aparecido




